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KJ-188/KJ-200 スマートカメラ 防水/首振/高輝

度 FAQ

スマートカメラ 防水/首振/高輝度(KJ-188/KJ-200)について、よくあるお問い合わせをまとめました。

※今後のアプリのアップデートによって変更の場合があります。

KJ-188製品ページへ KJ-200製品ページへ

※文章中の「設定」とは、アプリ内スマートカメラ映像画面の右上にあるアイコンを指します。
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1. アプリの登録について

Q1-1.  アプリにアカウント登録できません。認証コ
ードが送られてきません。

A1-1.  NTTdocomo、au、SoftBankなどキャリアメー

ルアドレスで登録する場合は、パソコンからのメールが

受信できる設定になっているかどうか確認してくださ

い。受信できる設定になっているのに送られてこない場

合は、キャリアメールサーバー側で迷惑メール扱いにな

ってしまって送られて来ない可能性がありますので、

gmailなど別のメールアドレスをご利用ください。

Q1-2.  アプリにデバイス登録できません。QRコー
ドの読み取りができませんでした。
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A1-2.  スマートフォンのフォントサイズを大きくしてい

る場合は、QRコードが大き過ぎて画面からはみ出た感

じになっていることがあります。そのような場合はピン

チインやフォントサイズ設定を変更するなどしてQRコ

ードを小さめに表示させてください。

Q1-3.  アプリにデバイス登録できません。QRコー
ドにレンズを向けてピーという音がしてからアプリ
画面の「機械音/案内音が聞こえました」を押しまし
た。アプリ上ではデバイスの追加中画面になり、パ
ーセンテージが上がるのですが、タイムアウトして
しまいました。

A1-3.  カメラ本体をリセット、Wi-Fiルーターを再起動

後、下記の5つのポイントに注意しながら再度登録をお

試し頂けますか。

１．Wi-Fiルーターとカメラ本体とスマートフォンを近

くに置きます。

※位置関係は、壁や床などの電波障害のない見通しのよ

い状態に置いてください。

※距離は近くても1階と2階などだと失敗してしまう可能

性があります。同室で操作をお願いします。

２．スマートフォン本体の設定でWi-Fiの項目をご確認

ください。

2.4GHzと5GHzダブルバンドの場合は、【2.4GHzの方】

にスマートフォンを接続します。

（2.4GHzはWi-Fiネットワーク表示名の末尾や途中に

「Gまたはg」、または末尾に「2」がある方です。

「Aまたはa」、または末尾が「5」の方ではありませ

ん。）

※バンドステアリング機能のあるWi-Fiルーターをお使

いの場合、自動で5GHzに接続になる場合があります。

2.4GHzに接続中になっていないとカメラのデバイス追

加ができません。

３．アプリを開き、デバイスを登録操作をします。

「Wi-Fiネットワークを選択し、パスワードを入力しま

す」の画面、Wi-Fiルーターのネットワーク名が自動で

入っていることを確認します。

もし、ネットワーク名の末尾や途中に「Aまたはa」、ま
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たは末尾が「5」になっているようでしたら5GHzにつな

がってしまっているので、スマートフォン本体のWi-Fi設

定画面に戻って【2.4GHzの方】を選択し直してくださ

い。

４．Wi-Fiルーターのパスワードを入力します。

Wi-Fiルーター本体に記載されている暗号化キーやパス

ワードです。

※アプリアカウントのパスワードではありません。

５．スマートフォンに表示されたQRコードをカメラレ

ンズから15-20センチのところに平行に置いて読ませま

す。

「ピ」という音の数秒後の「ピポー」という音を聞した

ら「機械音/案内音が聞こえました」をタップします。

※「ピポー」の音がする前に「機械音/案内音が聞こえ

ました」を押すと失敗することが多いです。

※スマートフォンのフォントサイズを大きくしている場

合は、QRコードが大き過ぎて画面からはみ出た感じに

なっていることがあります。

そのような場合はピンチインやフォントサイズ設定を変

更するなどしてQRコードを小さめに表示させてくださ

い。

Q1-4.  アプリをアンインストールして再インストー
ルした時は、今まで使っていたカメラはどうなるの
ですか。

A1-4.  再インストール後は「既存のアカウントでログイ

ン」を選択してログインします。 今までどおりカメラは

表示されますので改めてカメラをデバイス追加する必要

はありません。 念のため各種設定がご希望どおりであ

ることをご確認ください。

Q1-5.  アプリを再インストールしようと思いますが
アカウントのパスワードを忘れてしまいました。

A1-5.  アプリのパスワードを忘れてしまった場合はパス

ワードを再設定してログインすることができます。 下記

を参考にしてください。
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アプリを再インストール＞既存のアカウントでログイン

＞アカウント番号を入力

アカウント登録時のメールアドレス(電話番号で登録し

た方は電話番号）を入力してください。

パスワードを忘れました＞認証コードの取得

メールアドレスで登録した方はそのメールアドレス、電

話番号で登録した方はSMSにアプリからパスワードをリ

セットするための認証コードが送られてきます。

メールまたはSMSに記載の認証コードをコピー＞認証コ

ード入力画面にペースト＞新しいパスワード入力＞完了

Q1-6.  スマートフォンを2台持っています。2台目の
登録ができませんでした。

A1-6.  1台のカメラに登録できるスマートフォンは1台ま

でです。1台のカメラを複数台のスマートフォンで共有

することが可能です。2台目以降は以下のPDFをご覧頂

き、設定をしてください。

＞＞デバイスの共有化方法はこちらをクリック（PDF）

なお、1台目と同じアカウントを利用するのであれば、

アプリインストール後に「既存のアカウントでログイ

ン」を選択して、アカウントとパスワードを入力するこ

とで同じカメラが表示されます。

2. 操作について

Q2-1.  外出先から映像を見ようとしたのですがオフ
ラインで見られませんでした。まだ外出中なのです
が見られるようにするにはどうしたらよいですか。

A2-1.  オフラインを外出先からの操作でオンラインにす

ることはできません。KJ-188/KJ-200の電源を一旦抜い

てさし直すと見られるようになります。ご使用中のWi-

Fiルーターのインターネット回線速度が遅かったり、外

出先のスマホの4G回線/5G回線の電波が弱い状態の時や
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度が遅くなる時間帯だったりするとオフラインになる場

合があります。また、KJ-188/KJ-200とWi-Fiルーター間

に電波障害が発生するとオフラインになってしまうこと

もあります。KJ-188/KJ-200とWi-Fiルーター間が見通し

のよい状態であれば電波は十分届くのですが、壁や床の

材質によってはそれらが電波障害になってしまいます。

KJ-188/KJ-200を屋外に設置する場合、Wi-Fiルーターま

たはWi-Fi中継機をKJ-188/KJ-200から見える窓際などに

設置することをお勧め致します。

Q2-2.  カメラ映像がモノクロになってしまったので
すが、カラーにするにはどうしたらいいのでしょう
か。

A2-2.  初期設定では、スマートモードが選択されており

カメラ映像は周囲が明るい時はカラーになり暗い時はモ

ノクロになります。早朝や夕刻・カーテンを閉めた・家

具などの影になったなどの理由で十分な明るさがない場

合もモノクロ映像になる場合があります。 しかし、明る

さにかかわらず常時モノクロ映像にする設定になってい

る可能性もありますのでアプリの設定を見直してくださ

い。

設定 ＞ ナイトビジョンモード ＞ スマートモード

を選択してください。

赤外線モードを選択すると、カメラ映像は常時モノクロ

になります。

フルカラーモードを選択すると、カメラの高輝度LEDが

常時点灯になります。

Q2-3.  カメラの赤外線モードで点灯する赤いLEDを
消せますか。

A2-3.  いいえ、できません。赤いLEDはナイトビジョン

の利用に必要な赤外線を照射するライトです。赤外線を

照射する仕様上、カメラの目の前にガラス窓などがある

と正常動作しない場合があるのでご注意ください。
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Q2-4.  赤外線機能をOFFにする方法を教えてくださ
い。

A2-4.  機能 ＞ ナイトモード カラーモード または

設定 ＞ ナイトビジョンモード ＞ フルカラーモード を選

択します。

但し、カラーモード（フルカラーモード）にすると赤外

線OFFにはなりますが、常時高輝度LEDが点灯状態にな

ります。スマートモードでは周囲が暗い時に必ず赤外線

モードに切り替わり赤外線をOFFにはできません。

Q2-5.  追跡録画の設定方法を教えてください。

A2-5.  機能 ＞ 自動追跡 をON または

設定 ＞ 検出警告設定 ＞ 自動追跡 をONにします。

追跡に若干のタイムラグが生じる場合があります。

Q2-6.  動体検知したら知らせてもらう機能の設定方
法を教えてください。

A2-6.  機能 ＞ 動体検知 をON または

設定 ＞ 検出警告設定 ＞ 動体検知 をONにします。

動体を検知すると検知画像が送信されます。アプリ内に

通知されます。

（検知画像撮影に若干のタイムラグが生じる場合があり

ます。）

スマートフォンの通知をONにしている場合はメッセー

ジ通知または通知音が鳴ります。

検知画像は マイホーム ＞ プロフィール ＞ メッセージセ

ンター で確認できます。

画像は20日間保管されます。

Q2-7.  動体通知する時間帯を設定することはできま
すか。

A2-7.  設定 ＞ 検出警告設定 ＞ タイマー設定 ＞ 追加

繰り返し：1回のみ、曜日指定のどちらかを選択しま

す。

実行通知：ONを選択するとタイマー開始時刻と終了時
カシムラについて 企業情報 製品情報 お知らせ ショッピング サポート 採用情報

https://www.kashimura.com/about
https://www.kashimura.com/company
https://www.kashimura.com/product
https://www.kashimura.com/news
https://www.kashimura.com/support
https://www.kashimura.com/recruit


刻に通知がきます。

モーション検出：「ON」は検出開始時刻の設定、「閉じ

る」は検出終了時刻の設定です。

設定後、右上の「セーブ」をタップします。

Q2-8.  動体検知の頻度が多すぎる・少なすぎる場合
はどうすればよいですか。

A2-8.  動体検知の感度を変更してみてください。

設定 ＞ 検出警告設定 ＞ 感度

Q2-9.  カメラ設置場所にいる人と外出先の人と通話
する方法を教えてください。

A2-9.  デフォルトではトランシーバーのように、どちら

かが話し終えてからでないともう一方の人の声が相手に

届かない「一方方向で話せます」という設定になってい

ますので、そのよう通話方法で宜しければ対話方式設定

の変更は不要です。 アプリ内カメラが映し出している映

像画面内左下にスピーカーアイコンがあるのでタップし

て円弧が出ているアイコンに変更します。これでスピー

カーがONになります。映像画面の下にマイクアイコン

「話してください」をタップして通話を開始してくださ

い。 しかし、両方の人が同時に話していてもお互いの声

が聞こえるようにするためには設定を変更します。

設定 ＞ 基本機能の設定 ＞ 対話方式 ＞ 双方向の通話

を選択してください。

Q2-10.  通話時、アプリ内スピーカーはONになって
いるのに相手の声が聞こえません。カメラ側にいる
人も私の声が聞こえていないようです。

A2-10.  相手の声が聞こえない、カメラのスピーカーか

ら声が出力されない場合は、 スマートフォン側の設定

でアプリに「マイク」の権限がONになっていること、

スマートフォンのスピーカー音量が0になっていないこ

と、スマートフォンがBluetoothイヤホンやスピーカー
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などのデバイスに接続されていないことをご確認くださ

い。

Q2-11.  スマートフォンアプリ内に録画するとき、
音声も一緒に記録できますか。

A2-11.  設定が必要です。音声も記録する場合、アプリ

のカメラ画面内に表示中のスピーカーアイコンをONに

設定してから「ビデオ」アイコンを選択、録画保存して

ください。

Q2-12.  設定したスマートカメラを違う場所に置く
ためにコードを抜いたらまたスマートカメラをリセ
ットして設定し直さなければならないのでしょう
か？

A2-12.  同じWi-Fiルーター範囲にカメラがあるのなら、

抜いたコードを電源にさし直すだけです。 しかし、異な

るWi-Fiルーターでカメラをご利用になる場合には、ア

プリ内カメラを削除後にカメラ自体をリセットし、お買

い上げ直後のように設定をやり直してください。

Q2-13.  複数のカメラの映像を一つの画面で同時に
見るにはどうしたらよいのでしょうか。

A2-13.  アプリ内のホーム画面下の「スマート」 ＞ 多チ

ャンネルビデオ

を選択すると、複数のカメラ映像が表示されます。

但し、「受信した共有デバイス」内にあるカメラは含ま

れません。

※アプリバージョンによってできない場合があります。

Q2-14.  複数のカメラの映像を一つの画面で同時に
閲覧時、その中の1つのカメラ映像に切り替えること
はできますか。

A2-14.  切り替えたい映像をダブルタップすると表示し

ます。
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3. 仕様について

Q3-1.  停電した場合はどうなるのですか。

A3-1.  停電したときは動作しません。

停電から復旧した際は自動的に起動するように設定され

ています。

停電前と環境が変わってなければ再設定は不要ですが、

念のため各種設定がご希望どおりであることをご確認く

ださい。

Q3-2.  アプリ外に転送時の動画・画像のファイル形
式を教えてください。

A3-2.  動画はmp4です。画像は使用している端末によっ

て異なり、png またはjpgです。

Q3-3.  動体検知時のアクティビティーゾーンの設定
方法を教えてください。

A3-3.  アクティビティーゾーン設定機能はありません。

Q3-4.  カメラ映像をリアルタイムでパソコンで見ら
れますか。

A3-4.  パソコンでは見られません。

Q3-5.  KJ-188/KJ-200に電源スイッチはあります
か。

A3-5.  本体に電源スイッチはありません。付属のACア

ダプターを家庭用コンセントに挿すだけで使えます。

なお、一時的にスリープ状態にするには、

機能 ＞ プライバシーモード をON または

設定 ＞ スタンドバイ をON にします。
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Q3-6.  KJ-188/KJ-200を充電しておいて、電源に接
続しないで使うことができますか。

A3-6.  充電式ではないのでできません。

Q3-7.  KJ-188/KJ-200は『IPV4』と『IPV6』両方
に対応可能ですか？

A3-7.  KJ-188/KJ-200は『IPV4』のみの対応となりま

す。

Q3-8.  動体検知した時から録画の開始まで、タイム
ラグはどの程度発生するのでしょうか。

A3-8.  Wi-Fi環境やインターネット環境によりますが、

数秒ある場合もあります。

Q3-9.  複数のカメラを設置したい。

A3-9.  Wi-Fiルーターは同時接続可能な機器の数が決ま

っています。同時接続数の上限まで接続してしまうと、

接続しにくくなったり遅くなったり不安定になる可能性

が高くなります。

Wi-Fiルーターへの同時接続台数は、上限の半分の台数

を超えないようにして頂くのが望ましいです。

Q3-10.  「SoftBank Air」などのホームルーター
や、モバイルルーターで使用できますか。

A3-10.  モバイル回線を利用したWi-Fiルーターをご利用

の場合、通信速度が落ちたり、通信制限が発生するなど

インターネット環境が不安定なために外出先からの映像

確認ができない場合があります。

...カメラを安定してご利用頂くには、光回線などの安定

したインターネット回線に接続したWi-Fiルーターをお

すすめ致します。
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Q3-11.  カメラの時刻表示がおかしい場合はどうす
ればいいですか。

A3-11.  以下の点を変更・ご確認ください。

・アプリのタイムゾーンがTokyoに設定されているかど

うかを確認。

プロフィール＞クリックしてニックネーム...＞タイムゾ

ーン Tokyo

・ルーター側の管理画面にアクセスをしてルーターのシ

ステム時刻設定を確認。

Q3-12.  「防水」とありますが台風でも大丈夫です
か。

A3-12.  本体は防塵防水等級IP65です。これは、粉塵が

内部に入らず、あらゆる方向からの噴流（水中を除きま

す）に対して保護されているレベルです。あいにく台風

のような暴風雨はレベルを超えています。また、防水カ

バーや本体プラスティックは紫外線で劣化しますので、

ご利用開始から時間が経つにつれて防塵防水性能が落ち

てしまう可能性があります。長くご利用頂くためには、

庇の下など、直接風雨にさらされないところへの設置を

お勧め致します。なお、ACアダプタなどは防水ではあり

ませんのでご注意ください。

4. SDカードについて

Q4-1.  SDカードをフォーマットしましたが録画され
ません。

A4-1.  お持ちのSDカードが正常に読み書きが可能かを

ご確認ください。また、別のSDカードへの交換をお試

しください。

Q4-2.  SDカードを挿入しましたが、アプリからは何
も反応がなくアプリの「設定」内には「SDカードの
設定」も表示されません。
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A4-2.  SDカードを抜き入れ直してください。それでも

アプリの「設定」内に「SDカードの設定」が表示され

ない場合は別の新しいSDカードをご利用ください。な

お、SDカードは使用により劣化し認識されなかったり

誤作動したりしますので、定期的に新品交換することを

お勧め致します。

Q4-3.  新しいSDカードを入れたら、「SDカードが異
常です」と出ました。このカードは使えないという
ことでしょうか。

A4-3.  いいえ、そのSDカードはフォーマットが必要だ

という意味です。

設定 ＞ SDカードの設定 ＞ SDカードのフォーマット ＞

確認

を押してください。SDカードはフォーマットされて使

えるようになります。何度かフォーマットをしても「SD

カードが異常です」と表示される場合はSDカードの不

具合が考えられますので別のSDカードを入れてくださ

い。

Q4-4.  SDカードに録画するとき、音声も一緒に記録
できますか。

A4-4.  SDカードの場合、アプリ内の設定ON/OFFに関わ

らず録音されます。

Q4-5.  SDカードに録画された映像をアプリ内に保存
する時音声付きにできますか。

A4-5.  設定が必要です。音声も記録する場合、アプリの

カメラ画面内に表示中のスピーカーアイコンをONに設

定してから「ビデオ」アイコンを選択、録画保存してく

ださい。

Q4-6.  SDカードの録画映像の削除や部分削除はでき
ますか。

カシムラについて 企業情報 製品情報 お知らせ ショッピング サポート 採用情報

https://www.kashimura.com/about
https://www.kashimura.com/company
https://www.kashimura.com/product
https://www.kashimura.com/news
https://www.kashimura.com/support
https://www.kashimura.com/recruit


A4-6.  初期化以外に削除する方法はありません。

Q4-7.  カメラの映像が全てSDカードに録画されるよ
うにする方法を教えてください。

A4-7.  カメラにSDカードが入っていないとメニュー自

体が表示されませんので、SDカードを入れてから設定

してください。アプリ内で「SDカードのフォーマット」

を完了してからご利用ください。挿入したSDカードの

容量を超えると古い映像を上書きして保存していきま

す。

設定 ＞ 録画設定 ＞ SDカード録画スイッチ をON ＞ 録

画モード ＞ 継続録画

を選択してください。

Q4-8.  SDカードに保存された映像を見る方法を教え
てください。

A4-8.  アプリ内カメラが映し出している映像画面の下に

再生アイコンがあります。

再生 ＞ カレンダーアイコン

から見たい映像の日付を選ぶと見ることができます。

Q4-9.  SDカードに録画した映像をパソコンで見る方
法を教えてください。

A4-9.  SDカードに記録した動画や画像をアプリ内の

「アルバム」に保存し、そのファイルを転送することに

よってパソコンで見ることができます。

【SDカードに継続録画したものをパソコンで見る方

法】

アプリ内の映像が表示されている画面で操作します。

１．動画をアプリ内に保存。

「再生」＞ 再生中にパソコンで見たい時点になったら

「ビデオ」アイコン＞ 終了時点になったら「ビデオ」
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２．ファイルを転送。

「アルバム」＞ 当該動画を選択 ＞ 右下の「転送アイコ

ン」、メールなど転送したいアプリを選択し転送してく

ださい。

動画はmp4、 画像はjpgです。それぞれを再生できるソ

フトを使用してパソコンでご覧頂けます。

＞＞SDカードに記録したデータの保存方法のダウンロ

ード（PDF）はこちらをクリック

Q4-10.  SDカードに保存できる映像は何日分なので
しょうか。

A4-10.  録画環境によるのですが、映像は下記のような

サイズになります。

低解像モードで録画時：約4時間～16時間/1GB

高解像モードで録画時：約1.5時間～2.5時間/1GB

SDカードの容量を超えると古い映像を上書きして保存

していきます。

5. カメラ映像を他の人も見れるように共有するには

Q5-1.  共有設定方法を教えてください。

A5-1.  あらかじめ、共有したいスマートフォン（2人目

以降）それぞれにアプリをインストールし、アカウント

登録を完了しておきます。

次にカメラのデバイス登録が完了したスマートフォン

（1人目）から操作します。

設定 ＞ 共有デバイス ＞ アカウントと共有 ＞ アカウン

ト番号の欄に共有したい人のアプリアカウント登録時の

メールアドレスなどを入力 ＞ 完了

または、

設定 ＞ 共有デバイス ＞ 他の人と共有する 人数に1、

2、3のいずれかを入力 ＞ SMS、電子メール、コピー、

詳細 のいずれかを選択して共有したい人を指定 ＞ 完了
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共有設定された側のスマートフォン側のアプリ内マイホ

ームに共有されたスマートカメラが表示されます。

※共有設定された側のスマートフォンのアプリの動体検

知アラームがオンになっている場合は、動体検知時に共

有したユーザーに通知されます。

プロフィール ＞ メッセージセンター ＞ デバイス の共有

文章内にある「クリックして表示」をタップしてくださ

い。

「全てのデバイス」タブ内の「受信した共有」項目内に

「スマートカメラ」と表示されます。

※共有先で利用できる内容はアプリバージョンによって

異なります。

＞＞デバイスの共有化方法はこちらをクリック（PDF）

Q5-2.  カメラ設置場所にいる人と異なる外出先にい
る共有設定済みの複数の人との三者または四者通話
はできますか。

A5-2.  三者または四者で映像を見ることはできますが、

三者または四者での同時通話はできません。通話する場

合は同時接続を切断してください。

Q5-3.  家族で共有しているのですが、個々の操作で
録画したカメラの映像をアプリ内のアルバムで共有
できますか。

A5-3.  ご家族のアプリ内のアルバムに入れることはでき

ません。

ファイルを転送することによってご家族も見ることがで

きます。

「アルバム」＞ 当該動画を選択 ＞ 転送アイコン、メー

ルなどのアプリを選択し転送してください。

6. 削除・変更・リセットについて

Q6-1.  アプリ内カメラを削除する方法を教えてくだ
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A6-1.  設定 ＞ デバイスを削除 を選択します。

Q6-2.  KJ-188/KJ-200本体のリセット方法を教えて
ください。

A6-2.  KJ-188/KJ-200本体カメラレンズがある部分は上

下左右に動きます。本体の電源が入っている状態でレン

ズを手動で下に向けると、正面側に防水キャップが現

れ、キャップを開けるとmicroSDカードスロットとリセ

ットボタンがあります。付属のリセット用ピンでリセッ

トボタンを5秒間長押しします。

Q6-3.  Wi-Fiルーターを買い換えました。アプリの
設定は必要ですか。

A6-3.  改めてデバイス追加の操作が必要です。アプリか

らカメラを一旦削除して改めて「デバイスを追加」から

操作してください。

Q6-4.  メールアドレスは変更できますか。

A6-4.  アプリ内のホーム画面下の「プロフィール」 ＞

画面右上の設定のアイコン ＞ アカウントとセキュリテ

ィ ＞ メールアドレス ＞ メールアドレスの変更

後はアプリの指示に従い、設定してください。

Q6-5.  パスワードは変更できますか。

A6-5.  アプリ内のホーム画面下の「プロフィール」 ＞

画面右上の設定のアイコン ＞ アカウントとセキュリテ

ィ ＞ ログインパスワードを変更 ＞ 照合コードの取得

メールアドレスで登録した方はそのメールアドレスにア

プリからパスワードを変更するための認証コードが送ら

れてきます。

メールに記載の認証コードをコピー ＞ 認証コード入力
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画面にペースト ＞ 認証コード入力 ＞ 新しいパスワード

を入力 ＞ 完了

Q6-6.  スマートフォンを買い換えようと思っていま
す。カメラをリセットせずにそのまま使用できます
か。

A6-6.  使用可能です。 アプリをインストール後、「既存

のアカウントでログイン」を選択して、アカウントとパ

スワードを入力することで同じカメラが表示されます。

7. アプリ内クラウドサービスについて

Q7-1.  購入・解約・使い方について教えてくださ
い。

A7-1.  以下のリンクでご案内致します。

アプリ内クラウドサービスについて

アプリ内AIクラウドサービスについて

8. その他（購入前・セキュリティなど）

Q8-1.  カメラを使用する為に準備するものはありま
すか？

A8-1.  スマートフォン、常時Wi-Fi接続（2.4GHz帯）が

できるWi-Fiルーターをご準備ください。 またAPP Store

もしくはGoogle Playよりアプリをスマートフォンにイ

ンストールし、アカウント登録をお願いします。 設置場

所によっては結束バンドや両面テープ、磁石などが必要

になる場合があります。

Q8-2.  アプリ購入や定額料金はかかりますか？

A8-2.  アプリのインストールは無料、月額の使用料もか
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※インターネット使用料やスマートフォン通信料はお客

様のご負担となります。

Q8-3.  カメラを使うことで通信料金が高くなりませ
んか？

A8-3.  ご自宅のWi-Fiを使い、ご自宅の様子をスマート

カメラで中継するという感じです。ご自宅のインターネ

ット通信料金契約が定額制であれば、料金が高くなると

いうことはありませんが、外出先からカメラ映像をスマ

ートフォンで見るのは、外出先からYoutubeなどの動画

をスマートフォンで見るのと同じことになりますので、

スマートフォンの通信料を考える必要があります。

Q8-4.  自宅のWi-Fiルーターのパスワードが分かり
ません。

A8-4.  一般的にWi-Fiルーターの裏にはシールが貼り付

けられていて、以下のような情報が記載されています。

「暗号キー」「暗号化キー」「KEY」「WEPキー」などと

記載されているのがパスワードです。尚、パスワードを

自分で変えてしまった場合は、Wi-Fiルーターメーカー

のホームページなどでお調べください。

Q8-5.  カメラから設定時の音がなったり、同じ画像
が何枚もあったり、電源が急に切れたりします。

A8-5.  電源コードを一旦外し、再度しっかり接続し直し

てください。

その上でアプリからカメラを削除し、カメラ本体をリセ

ットしてから改めて「デバイスを追加」からご登録くだ

さい。
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カシムラについて

企業情報

採用情報

製品情報

お知らせ

よくある質問

お問い合わせ

取扱説明書

適合表

サイトのご利用について

プライバシーポリシー

著作物利用ガイドライン

カスタマーハラスメントに対する基本方針

道路保安用品

Copyright (c) KASHIMURA Corporation. All Rights Reserved.

Q8-6.  MACアドレスはどこで見ればよいですか。

A8-6.  カメラやアプリ側にはMACアドレス表示機能があ

りませんので、接続機器のMACアドレスを表示できる機

能があるWi-Fiルーターに接続して、そのWi-Fiルーター

の設定画面などから確認してください。

Q8-7.  カメラとスマートフォンだけで使えますか。

A8-7.  カメラとスマートフォンだけでは、ご利用頂けま

せん。

カメラ以外に下記の環境や機器が必要です。

・インターネット接続環境

・無線ルーター

・スマートフォン

・電源

Q8-8.  セキュリティについて教えてください。

A8-8.  以下のリンクでご案内致します。

スマートカメラのセキュリティについて
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